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VVase osobni udaje jsou s nami v bezpeci

Informace pro nase klienty i neklienti o tom, jak nakladame
s osobnimi udaji a o tom, jak jejich ochranu ctime.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prohlaseni o zpracovani osobnich udaji dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udajt (dale
jen GDPR), ktereé vstupi v platnost 25.5.2018 a nahradi tim soucasnou ¢eskou legislativu. V souladu se ¢l. 13 GDPR je nasi zakonnou
povinnosti Vas informovat, jak zpracovavame vase osobni udaje a o vasich pravech.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

Jsme spravci osobnich Udajd na téchto webovych strankach: www.pomahamehotelierum.cz - www.viceprimychrezervaci.cz
- www.profitroom.eu - www.trustyou.cz - www.dotcomhotel.eu -www.radkatelyckova.cz - www.gdpr-prohotely.cz
Urcujeme, jak budou vase osobni udaje zpracovavany a za jakym ucelem

Ing. Radka Telyckova a Jaroslava Alenova | Pomahame hoteliériim s.r.o., U Mrazovky 2661/23, 150 00 Praha 5, IC0: 290047161, DIC:
CZ29047161

Nase firma je ohlasenym subjektem u Uradu na Ochranu Osobnich Udaj& - registracni Cislo 00036918 ze dne 12.4.2010.

ROZSAH ZPRACOVANIi OSOBNICH
UDAJU

SPRAVCE OSOBNiCH UDAJU

Osobni udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakem je prislusny subjekt osobnich Gdajel spravci poskytl a to v souvislosti s uzavienim
smluvniho ¢i jineého pravniho vztahu se spravcem, nebo které spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy ¢i k plnéni zakonnych povinnosti spravce.

ZDROJE OSOBNICH UDAJU

1. Pfimo od subjektl udaju (registrace do blogu, stazeni ebooku, uzavieni smluvniho ¢i pracovnépravniho vztahu, emaily, telefon, chat,
webove stranky, kontaktni formulare na nasich webovych strankach, socialni site, vizitky aj.)

2. Skrze nase obchodni partnery - jsme vyhradnimi zastupci firmy Profitroom a TrustYou (kontaktni formulare na webech spolecnosti aj.)

3. Verejne pristupne rejstriky a seznamy evidence (napr. obchodni rejstrik, zivnostensky rejstrik, webove stranky asociaci cestovniho
ruchu ¢i asociaci hotelll a restauraci nebo vase vlastni webove stranky)
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Zpracovani osobnich udaju provadi spravce. Zpracovani je provadéno na nasich provozovnach, pobockach a v sidle jednotlivymi
poverenymi zaméstnanci spravci, pfip. zpracovatelem. Ke zpracovani dochazi prostrednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim

zpusobem u osobnich udaji v listinné podobeé za dodrzeni vsech bezpcenostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udajd. Za timto
ucelem jsme prijaly spravne technickoorganizacni opatreni k zajisténi ochrany osobnich udajd, zejména opatreni, aby nemohlo dojit
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k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajd, jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni udaje zpristupnény,
respektuji pravo subjekl udaju na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnim predpist tykajicich se ochrany
osobnich udajd. Subjekty v pracovnépravnim vztahu maji se spravnem uzavienu Smlouvu u mléenlivosti.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souladu se lhatami uvedenymi v prislusnych smlouvach, ve spisovem nebo skartacnim radu spravce ¢i v prislusnych pravnich predpisej
jde o dobu nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich jak ze zavazkového vztahu, tak i z prislusnych pravnich predpisu.

PRO KTERE UCELY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME
A JAK DLOUHO JE UCHOVAVAME?

PRO OBCHODNI UCELY (Pravni titul: Plnéni smlouvy a Opravnény zajem)

Rozhodnete-li se stat nasimi obchodnimi partnery (tzn. uzaviete s nami kupni smlouvu nebo jakoukoliv smlouvu na licenci od firem
Profitroom ¢i TrustYou), evidujeme vase kontaktni udaje. Zdroje osobnich udajt jsou zminény v predchozim odstavci.

Osobni tdaje: Nazev firmy (podle Obchodniho rejstfiku nebo Zivnostenského rejstriku), nazev ubytovaciho zafizeni, jméno, pFijmeni,
adresa, e-mail, telefonni ¢islo, Géetni a platebni udaje (ICO, DIC, &islo uétu). Udaje jsou nezbytné pro vasi identifikaci jako kupuijiciho,
realizaci obchodu véetné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd a identifikaci vasich bezhotovostnich plateb.

Vase osobni udaje, které se vztahuji k obchodnimu vztahu k firmé TrustYou nebo Profitroom, budou témto firmam predany ve formé kopie
uzaviené obchodni smlouvy. TrustYou i Profitroom jsou poskytovateli vami uzivanych licenci a i ony maji povinnost a pravo vas z titulu
Plnéni smlouvy kdykoli kontaktovat.

Vase osobni udaje, ktere se vztahuji k plneéni kupni smlouvy vychazejici z vaseho prihlaseni na nekterou z nasich akci (Skoleni, dotcomhotel
konference, seminar, online webinar) mohou byt predany spolupracujicim partnerdim, ktefi konkrétni akci ve spolupraci s nami realizuiji.

OPRAVNENY ZAJEM: Nasi povinnosti je véechny nase zakazniky informovat elektronickou postou (emailem), telefon nebo jinym
komunikacnim nastrojem o vsech novinkach ¢i jinych informacich (napr. odstavka systemu, nove funkcionality aj.) vyplyvajici z plnéni kupni
smlouvy. Tato komunikace nepodléha potreba ziskat marketingovy souhlas, nelze ho tedy ani odvolat.

Vase udaje, jakozto zakaznikl, budeme zpracovavat po dobu vyfizeni platnosti kupni smlouvy nebo aktivaci vami zakoupené licence, a dle
zakona dalsich deset let ode dne jejiho skonceni.

PRO MARKETINGOVE UCELY (Pravni titul: Souhlas)

SOUHLAS: Pro marketingoveé ucely evidujeme minimalni Udaje a to na zakladé vaseho souhlasu. V pripade, ze projevite zajem o nase
novinky, poskytuijeme Vam moznost vyjadrit dobrovolny souhlas se zpracovanim osobnich udajt na zakladé tzv. double opt-in (dvoji
potvrzeni). Je to opatfeni proto, aby vas nemohl prihlasit nikdo jiny. Souhlas mtze byt kdykoliv odvolan prostrednictvim odhlasovaciho
odkazu, ktery je v kazde zaslane zprave. Souhlas udélujete na 3 roky.

Vase osobni udaje nebudou nikdy sdileny ¢i prodavany treti strane.

PROCHAZENI WEBU (Pravni titul: Souhlas)

V pripadé, ze uzivate nase produkty nebo produkty nasich partnerl (se kterymi nas vaze obchodni vztah - nejedna se o zadny Affiliate
marketing) a sluzby nebo brouzdate po nasich webovych strankach, mizeme sbirat udaje o navstévach na techto webovych stranek
a sledovat uzivani sluzeb. Tyto Udaje zahrnuji Vasi IP adresu. Tedy jak dlouho jste na strance byli, z které stranky jste prisli a kdy odesli.
K tomutu ucelu pouzivame sluzeb tretich partnert (Google Analytics, Smartlook aj.).

Tyto udaje nejdou prifadit urcitemu objektu. Takoveé informace ziskavam automatizované prostrednictvim cookies, nebo prostrednictvim
trackovacich technologii, jelikoz Vam chceme poskytovat co nejlepsi sluzbu. Vase udaje budeme zpracovavat a evidovat po dobu 26
mésich. Cookies muzete na svem pocitaci kdykoliv zakazat.

VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU OSOBNICH UDAJU

Pokud jako spravce zpracovavame Vase osobni udaje, mate pravo se na nas kdykoliv obratit a uplatnit pravo na pristup a opravu udajd,
ktere zpracovavam.

Mate-li pochybnosti o tom, Ze Vase udaje zpracovavame v souladu se zakonem, mizete nas pozadat o vysvétleni, nebo o napravu
zavadného stavu, zejména pozadovat blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt, pfipadné



kompletni vymaz téchto udaju.

Mate pravo podat také stiznost u dozorového organu, kterym je UOOU.

OCHRANA A ZABEZPECENI VASICH UDAJU

S Vasimi osobnimi udaji, budu nakladat zodpovedné a v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou. Pro zpracovani osobnich udaju
uzivam automatizovane, ale i neautomatizovane prostredky. Vsechny udaje jsou ulozeny na zabezpecenych serverech ulozenych
v Evropske unii a na serveru firmy Google (pouzivame aplikaci GoogleSuite).

Osobni data jsou chranéna v maximalni mozné mife pomoci modernich technologii, ktere odpovidaji stupni technického rozvoje, a mire
rizika zneuziti.

Dobrovolné jsme se zavazaly stejné jako nasi spolupracovnici, ze budeme udrzovat technicka a organizacni opatreni, ktera zamezuji
zneuziti, poskozeni nebo zni¢eni osobnich udajl a to v celem retézci, od vlozeni vaseho e-mailu az po vymazani po vyprseni souhlasu,
nebo doby skladovani udajd nutnych pro splnéni smlouvy, ktera plyne ze zakona.

Komu mohou byt osobni udaje zpristupnény?

Osobni udaje, které zpracovavam jako spravce i jako zpracovatel, mohu zpfistupnovat vyhradné spolupracovniklim a zpracovateltim, ktefi
vykonavaji administrativni a technickou podporu pfi provozu aplikaci potfebnych k provozu webu a podptrnych aplikaci. Jinym subjektiim,
je umoznén pristup pouze z divodu plnéni zakonnych povinnosti

Ujistujeme vas, ze nasi spolupracovnici, ktefi budou zpracovavat Vase osobni udaje, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni Vasich osobnich udajd. A svUj souhlas stvrdili ve
Smlouvé o mlcenlivosti

Tato mlcenlivost pritom trva i po skonceni zavazkovych vztaht se nasi firmou. Bez vaseho souhlasu nebudou vase osobni udaje vydany
7adné jiné treti strané. Udaje nepfedame ani do jinych zemi EU

PROHLASENI SPRAVCE

Prohlasujeme, Ze jako spravce osobnich udaji svych odbératelt splhujeme veskeré zakonné povinnosti vyzadované platnou legislativou,
zejména zakonem o ochrané osobnich udaju, a tedy ze

1. Zpracovavame osobni udaje svych odbérateltl pouze na zakladée souhlasu, opravnéné zajemu nebo zakonného pravniho titulu.

2. Nepracujeme s citlivymi osobnimi tidaji tj. osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovem nebo etnickem plvodu, politickych
postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém presvédceni, odsouzeni za trestny cin, zdravotnim stavu
a sexualnim zivoté subjektu udaji a geneticky udaj subjektu udaju, biometricky udaj

. Splaujeme informacni povinnost vici svym odbératelim podle Zakona o ochrané osobnich udaju,

. Umoznujeme svym odbérateliim vykon jejich prav podle zakona o ochrané osobnich udaju,

. Plnime veskeré dalsi povinnosti spravce osobnich udaji podle zakona o ochrané osobnich udajl,

. Zavazujeme se Vv rozesilce e-maili zohlednit jakékoliv zmény v evidenci osobnich udajt svych odbératelt ve hité nejpozdéji do 48
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hodin od prijeti informace o zmene.

TOTO PROHLASENI JE VEREJNE DOSTUPNE NA INTERNETOVYCH STRANKACH SPRAVCE.
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